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TERMINOS Y CONDICIONES

PROMOCION “VE AL MEJOR CONCIERTO”

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE CV, (en lo sucesivo “BROXEL’) en este acto, expone los
siguientes Términos y Condiciones:

1. USO Y RESTRICCIONES. La utilizacién del Portal de Internet y aplicacién mavil (en lo sucesivo
“Portal”’) de BROXEL, expresa la adhesidén plena y sin reservas del usuario a los presentes
Términos y Condiciones. A través del Portal, el usuario tendrd acceso y/o utilizard diversos
servicios y contenidos (en lo sucesivo, los "Servicios y Contenidos"), puestos a disposicidn de los
usuarios por BROXEL, y/o por terceros proveedores de Servicios y Contenidos. El usuario que
participe en la Promocidn, desde ahora otorga su consentimiento a BROXEL para que éste haga
uso de aquellos datos personales no sensibles proporcionados por el usuario y para la exclusiva
finalidad de que BROXEL lo contacte via telefénica y/o correo electrénico proporcionado, en caso
de resultar ganador. De igual forma, el usuario reconoce que BROXEL podrd modificar en
cualquier momento los presentes Términos y Condiciones, sin necesidad de previo aviso, en
consecuencia, el usuario debe estar atento a los Términos y Condiciones cada vez que pretenda
participar; por lo que, en caso de que el usuario no esté de acuerdo con los presentes Términos y
Condiciones, debe abstenerse de hacer uso de los “Servicios y Contenidos” del “Portal”.

2. PROMOCION “VE AL MEJOR CONCIERTO”

2.1. Vigencia: Promocién valida de las 0:00 hrs del 1 de septiembre de 2024 y hasta las 23:59 hrs
del 30 de septiembre de 2024, inclusive.

2.2. Mecanica para participar.

2.21 Para participar en la Promocion debes (i) ser mayor de edad, (ii) residir en México, (iii) contar
ya con una de las tarjetas Broxel (se incluyen Broxel B2C, Mario Bautista, Canelo Mx,
Contactless) y (iv) no haber sido beneficiario de anteriores promociones publicadas en los
“Servicios y Contenidos” del “Portal”.

2.2.2. En caso de no contar con una tarjeta, y por tanto no ser un Usuario Broxel Pay México,
deberds realizar tu proceso de registro de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

a. Ingresar al siguiente vinculo broxel.com/registro _en donde se te pedird que escribas
tu correo electrénico y des un click en “continuar”.

b. Si tienes un registro pendiente, debes ingresar en el link que para tal efecto se te
indique, para continuar con el registro pendiente deberas completar todo el proceso
de forma exitosa, ingresando toda la informacién y documentos necesarios.

c. Unavez concluido tu proceso de registro y enrolado de manera exitosa, te convertirds
en Usuario Broxel Pay México y, como candidato, podrds participar en la presente
Promocion.
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2.3.2.

Si ya eres Usuario Broxel Pay México y tienes una tarjeta Broxel B2C, Mario Bautista,
Canelo Mx y/o Contactless, puedes participar en la Promocién.

Puedes participar en esta Promocién (i) cumpliendo con los requisitos sefialados en los
numerales 2.2.2 y 2.2.3. anteriores, (ii) acumulando el mayor nimero de compras posible,
siempre que sean mayores a la cantidad de $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) cada
una, se realicen en tienda fisica y/o en linea durante la vigencia de la Promocién.

Seran ganadores aquellos Usuarios Broxel México que se posicionen en los 2 primeros
lugares, con mayor nimero de compras acumuladas, mayores a $500.00 (Quinientos
pesos 00/100 M.N.) cada una y que, adicionalmente, cumpla(n) con todas las condiciones
sefialadas en los presentes términos y condiciones.

El ganador recibird los beneficios del premio conforme a los términos que se indican en el
numeral 2.3 siguiente.

BROXEL se reserva el derecho de poder dar por terminada anticipadamente la Promocion
en cualquier momento y sin previo aviso, en cuyo caso, la vigencia de la Promocion
concluird en el momento en el que BROXEL la dé por terminada; no obstante lo anterior, en
caso de dar por terminada anticipadamente la vigencia, BROXEL comunicara al o a los
Usuario(s) Broxel México, mediante la actualizacion de los presentes Términos y
Condiciones.

Recompensas y plazos.

Serdn acreedores a la recompensa los Usuarios Broxel Pay México que se posicionen en
los primeros 2 lugares, con mayor nimero de compras posibles acumuladas dentro de la
vigencia de la promocién, siempre que (i) sean mayores a la cantidad de $500.00
(Quinientos pesos 00/100 M.N.), se realicen en tienda fisica y/o en linea; La recompensa
para los ganadores de esta Promocidn consiste en:

e Un boleto doble para el concierto de Taylor Swift, el 20 de octubre a las 19:00 hrs.
USA, en el HARD ROCK STADIUM ubicado en Miami, Florida USA.

e Un boleto doble redondo (ida y vuelta) de avién a Miami, Florida USA; Broxel
asignara la salida y regreso del aeropuerto conforme a la disponibilidad de vuelos
e informard mediante correo electrénico la fecha y horario de salida y regreso de
los vuelos conforme a lo indicado en el siguiente numeral; El ganador deberd
confirmar mediante en el mismo medio que se hizo de su conocimiento del
premio y deberd adjuntar los pasaportes y visas vigentes de los beneficiarios del
premio.

e Hospedaje en Miami, Florida USA para 3 dias y 2 noches en un hotel, la cual serd
una habitacion para 2 personas en el hotel que Broxel designe para 3 dias y 2
noches.

La entrega de los beneficios del premio Unicamente aplicard para personas mayores de
edad, que cuenten con pasaporte y visa vigente para viajar.

Lo anterior, con independencia del aviso de confirmacién del premio, conforme a lo
establecido en el numeral siguiente.

BROXEL, usando la informacidén proporcionada por el Usuario Broxel participante, una vez
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finalizada la vigencia de la promocién, BROXEL le comunicard a los ganadores a través del
numero telefénico y/o correo electronico registrado en el Portal que (i) son beneficiarios de
del premio establecido en el numeral anterior, (ii) se solicitard al ganador conteste el correo
indicando nombre, celular, pasaporte y visas vigentes de los beneficiarios del premio, para
la confirmacion de aceptacion de los beneficios del premio, el ganador tiene 3 dias habiles
posteriores al dia en que reciba el correo de Broxel informando que es ganador,
estableciendo como horario mdximo de confirmacién del tercer dia las 14:00 horas, (iii)
Estos beneficios le serdn otorgados siempre que hayan cumplido con lo sefialado en los
presentes términos y condiciones

Los beneficios del premio son intransferibles y seran entregados conforme a la dinamica
indicada en el correo donde BROXEL informe que ha sido ganador, conforme a lo
establecido en el punto anterior, los beneficios del premio no se entregaran al ganador,
cuando el mismo no confirme la recepciéon de los beneficios del premio en el correo
enviado por Broxel, por lo que el ganador perdera el derecho a reclamar los beneficios del
premio; Para tal efecto, y solo cuando el premio no logre ser entregado al ganador de la
Promocién, BROXEL entregara el beneficio al siguiente lugar de los participantes de la
presente promocion.

Condiciones de elegibilidad para la aplicacion de los beneficios del premio.
El Usuario Broxel México deberd tener activada su cuenta/tarjeta Broxel participante.

El Usuario Broxel México participante en la Promocién deberd abstenerse de realizar o
hacer uso de técnicas fraudulentas al participar en la Promocién.

BROXEL se reserva el derecho de eliminar cualquier participacion en la Promocién si se
considera que, el Usuario Broxel México ha hecho uso de técnicas fraudulentas.

En caso de necesitar ayuda durante tu participacién en la Promocién lldmanos al 800
BROXEL 1 (800 276 9351).

La presente Promocion sélo aplicard para aquellos productos que estén registrados en
México y a usuarios que residan en México, por lo que Broxel podrd eliminar la
participacién si no se cumple con éste y otros de los requisitos en los presentes Términos y
Condiciones.

Si el Usuario Broxel ya ha ganado en promociones anteriores, no podra ser considerado
para participar en esta Promocién.

Es responsabilidad del beneficiario del premio contar con pasaporte vigente, visa y toda la
documentacién necesaria al momento de confirmar el premio, mediante el correo
electrénico enviado por Broxel.

Sujeto a lo sefialado en el numeral 2.2.7, Broxel podrd dar por terminada la dindmica
anticipadamente en cualquier momento sin previo aviso.

3. PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos de propiedad intelectual respecto del Programa, los
Servicios y Contenidos y los signos distintivos y dominios del Portal, asi como los derechos de uso
y explotacién de los mismos, incluyendo su divulgacién, publicacion, reproduccién, distribucion y
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transformacién, son propiedad exclusiva de BROXEL. El usuario no adquiere ningln derecho de
propiedad intelectual por el simple uso de los Servicios y Contenidos del Portal y/o participacion
en la Promocién y en ningln momento dicho uso serd considerado como una autorizacién ni
licencia para utilizar los Servicios y Contenidos con fines distintos a los que se contemplan en los
presentes Términos y Condiciones.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS. El usuario acuerda que las disposiciones que se
establecen en el inciso 3 anterior respecto de la titularidad de los derechos de BROXEL también
son aplicables a los derechos de terceros respecto de los Servicios y Contenidos de las paginas
enlazadas al Portal.

5. USOS PERMITIDOS. El aprovechamiento de la Promocién, los Servicios y Contenidos del Portal
es exclusiva responsabilidad del usuario, quien en todo caso debera servirse de ellos acorde a las
funcionalidades permitidas en el propio Portal y a los usos autorizados en los presentes Términos
y Condiciones, por lo que el usuario se obliga a utilizarlos de modo tal que no atenten contra las
normas de uso y convivencia en Internet, conforme a la legislacion vigente en el pais en que el
usuario se encuentre al usarlos, las buenas costumbres, la dignidad de la persona y los derechos
de terceros. El Portal es para el uso personal y del usuario por lo que no podra comercializar de
manera alguna los Servicios y Contenidos.

6. PROHIBICIONES. E| usuario no tiene el derecho de colocar hiperligas de y al Portal, ni el
derecho de colocar o utilizar los Servicios y Contenidos del Portal en sitios o pdginas propias o de
terceros sin autorizacidén previa y por escrito de BROXEL. Asimismo, el usuario no tendrd el
derecho de limitar o impedir a cualquier otro usuario el uso del Portal.

7. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS. Ni BROXEL, ni sus proveedores o socios
comerciales serdn responsables de cualquier dafio o perjuicio que sufra el usuario a consecuencia
de inexactitudes, errores tipograficos y cambios o mejoras que se realicen periédicamente a los
Servicios y Contenidos. Las recomendaciones y consejos obtenidos a través del Portal son de
naturaleza general, por lo que no deben tomarse en cuenta en la adopcion de decisiones
personales. Para ello se debe consultar a un profesional apropiado que pueda asesorar al usuario
de acuerdo con sus necesidades especificas.

8. BIENES Y SERVICIOS DE TERCEROS ENLAZADOS. Respecto de los Servicios y Contenidos
que prestan terceros dentro o mediante enlaces al Portal (tales como ligas, banners y botones),
BROXEL se limita exclusivamente, para conveniencia del usuario, a: (i) informar al usuario sobre los
mismos, y (ii) a proporcionar un medio para poner en contacto al usuario con proveedores o
vendedores. Los productos y/o servicios que se comercializan dentro del Portal y/o en los sitios de
terceros enlazados son suministrados por comerciantes independientes a BROXEL. BROXEL no es
ni podrd ser considerado como proveedor de los bienes y/o servicios que se ofrecen en dichas
paginas y/o sitios. La inclusién de dichas paginas y/o enlaces no implica la aprobacién, respaldo,
patrocinio, recomendacién o garantia, por parte de BROXEL, de los servicios y bienes que se
comercializan en los mismos ni del contenido de dichas péginas. No existe ningun tipo de relacion
laboral, asociacidn o sociedad, entre BROXEL y dichos terceros. Toda asesoria, consejo,
declaracion, informacién y contenido de las péginas de terceros enlazadas o dentro del Portal
representan las opiniones y juicios de dicho tercero, consecuentemente, BROXEL no serd
responsable de ningun dafio o perjuicio que sufra el usuario a consecuencia de los mismos,
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incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, dafios causados por la pérdida de datos o
programas.

9. CONFIDENCIALIDAD. BROXEL se obliga a mantener confidencial la informacién que reciba del
usuario que tenga dicho caracter conforme a las disposiciones legales aplicables. BROXEL no
asume ninguna obligacién de mantener confidencial cualquier otra informacién que el usuario
proporcione a través de boletines, pizarras o platica en linea (chats), asi como la informacion que
obtenga BROXEL a través de las Cookies.

10. PROGRAMA DE PRIVACIDAD. En virtud de que la seguridad de la informacién personal del
usuario es una prioridad para BROXEL, se tiene un especial cuidado en proteger el manejo de la
informacién mediante el establecimiento de distintos controles, asi como la capacitacién a los
empleados en el manejo adecuado de esta informacidn. Asimismo, al utilizar otras compafiias para
que nos presten servicios, BROXEL les exige proteger la confidencialidad de la informacion
personal que ellos reciban.

11. COOKIES. El usuario que tenga acceso al Portal, acuerda recibir las cookies que les transmitan
los servidores de BROXEL. "Cookie(s)" significa un archivo de datos que se almacena en el disco
duro de la computadora del usuario cuando éste tiene acceso al Portal. Las Cookies pueden
contener informacién tal como la identificacién proporcionada por el usuario o informacién para
rastrear las paginas que el usuario ha visitado. Una Cookie no puede leer los datos o informacién
del disco duro del usuario ni leer las Cookies creadas por otros sitios o paginas.

12. CLAVES DE ACCESO Y NUMEROS CONFIDENCIALES. En todo momento, el usuario es el
Unico responsable y final de mantener en secreto el nidmero de sus cuentas, contrasefias
personales, claves de acceso y numeros confidenciales con los cuales tenga acceso a los
Servicios y Contenidos del Portal, asi como a las paginas de terceros.

13. MODIFICACIONES. BROXEL tendra el derecho de modificar en cualquier momento los
Términos y Condiciones.

14. LEYES APLICABLES Y JURISDICCION. Las Partes se someten de manera expresa a las leyes

aplicables en la Republica Mexicana y a los Tribunales de la Ciudad de México, que serd el Unico
competente para conocer cualquier controversia relacionada con el mismo.
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